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Criterio tecnico “Confronto competitivo”

. Punti Lo I - R
Sub-criterio nl:ax, Giudizio qualitativo Coefficiente Motivazione
Ottimo 100 La relazione tecnica descrive, in maniera piu che
Piu che adeguato 80 ial i i izio, si
Completezza e dettagliata articolazione e tg = .adeguata, §|a | approcuo m.etodo.loglco al ser-V|2|o, sia
delle attivita previste nell’offerta in eguato i contenuti degli interventi previsti nel Capitolato e
- Lo . Parzialmente adeguato 40
riferimento alle prestazioni richieste in nella RdO.
relazione al Contratto Attuativo Specifico Si valuta positivamente la dettagliata esposizione per
Si valutera I'esaustivita della proposta, con . . - TN . .
) o , ; ciascuno dei gruppi di attivita previsti da Capitolato
particolare riferimento all’approccio e . .
<1 | metodologico e ai contenuti degli interventi " delle soluzioni proposte dal RTI in funzione delle
) previsti. La valutazione terra conto, tra specifiche esigenze dell’amministrazione.
I'altro, dell’efficacia, della concretezza e L H
’ z a proposta appare molto concreta rispetto alle
della funzionalita dell’attivita proposta, Non adeguato 0 . dell
tenendo in considerazione la capacita esgenze e. a comm.essa. . o
previsionale e progettuale nonché il livello Il livello di dettaglio, la chiarezza e [I'esaustivita
di dettaglio, la chiarezza e I'esaustivita della dell’offerta sono piu che adeguati rispetto a quanto
trattazione. richiesto nel Capitolato e nella RdO.
Criterio tecnico “Gruppo di Lavoro”
I Punti Lo I - L
Sub-criterio max Giudizio qualitativo Coefficiente Motivazione
Ottimo 100 L'offerta presenta una descrizione ampia e dettagliata
orga"'uaz'°":p‘ieclif(i5:;‘pp° diLavoro Piu che adeguato 80 della struttura organizzativa, comprensiva di
Sara valutata la struttura organizzativa _ Adeguato 60 organigramma, e del riparto dei ruoli all’interno del
. . . R Parzialmente adeguato 40
offerta in funzione dei servizi richiesti, con GdL.
la descrizione dell'organigramma, del All’interno dell’organigramma vengono individuati in
sistema dei ruoli e relative qualifiche delle particolare 5 team operativi, aventi ognuno un
risorse umane, delle modalita di interazione X . 3 R A
tra le figure chiava dell'organizzazione. La Responsabile, ai quali verranno assegnati un preciso
K2 valutazione terra conto, tra l'altro, 14 numero di risorse senior e junior.
' dellefficacia, della concretezza, della L'indicazione delle aree di competenza di ciascuna
funzionalita e della contestualizzazione Non adesuat 0 azienda facente parte del RTI risulta pitl che adeguata
della struttura proposta, tenendo in on adeguato X L
considerazione la capacita previsionale e rispetto a quanto richiesto nella RdO.
progettuale nonché il livello di dettaglio, la
chiarezza e I'esaustivita delle trattazioni. In
caso di RTI, I'offerente dovra fornire le aree
di competenza di ciascuna azienda facente
parte del Raggruppamento.
Ottimo 100 L’offerta presenta un’ottima descrizione del numero e
Piti che adeguato 80 della qualita delle risorse umane che faranno parte del
Qualita del Gruppo di Lavoro : Adeguato 60 Gruppo di Lavoro.
Saranno valutati numero e qualita delle Parzialmente adeguato 40 , . . ..
) ) ) L’esperienza professionale del personale proposto € in
risorse umane offerte per il Gruppo di | X . o
Lavoro, rispetto a durata e tipologia delle molti casi superiore a quanto richiesto nel PdF e nel
K.3 esperienze professionali possedute 14 complesso molto coerente con le esigenze della
(desumibili dai curricola vitae prodotti) commessa.
nonché il grado di coerenza delle risorse - . L . .
grado o Non adeguato 0 Si rileva, altresi, la presenza di risorse aggiuntive
umane offerte, rispetto al loro impiego per X o X
la realizzazione delle prestazioni richieste. rispetto al numero minimo previsto dal PdF.
Il giudizio, pertanto, € ottimo.
Ottimo 100 L'offerta presenta una descrizione degli strumenti e
Flessibilita nell’erogazione dei servnzn Piu che adeguato 80 delle soluzioni previste per fronteggiare picchi di
Saranno valutate le proposte messe in atto Adeguato 60 N Lo - e
; ; attivita ed eventuali situazioni dovute a variazioni di
K.4 per garantire un adeguato grado di 14 -
e " . A O . Parzialmente adeguato 40 s . .. .. .
flessibilita nell’erogazione dei servizi, al fine pianificazione o eventi imprevisti, che consentono di
di fronteggiare i picchi di attivita, le Non adeguato 0

eventuali situazioni determinate dalle
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variazioni di pianificazione e/o da eventi
imprevisti.

garantire una adeguata flessibilita nell’erogazione del
servizio.

Ottimo 100 L'offerta descrive in modo adeguato le modalita con
Modalita, piano e tempi di presa in carico Pils che adeguato 80 cui 'operatore economico intende garantire la presa in
delle attivita e misure operative proposte Adeguato 60 X N R
- ” , i carico delle attivita oggetto della commessa e le misure
per limitare I'impatto sull’operativita Parzial d
. . 12 arzialmente adeguato 40 . . limi i
dell’Amministrazione operative previste per imitare impatto
K.5 Sara valutata la modalita che I'Offerente sull’operativita del’ Amministrazione.
s'impegna a realizzare per garantire La tempistica di presa in carico delle attivitd &
un’adeguata presa in carico delle attivita e Non adeguato 0 , X
misure operative proposte per limitare anch’essa adeguata alle esigenze.
I'impatto sull’operativita
dell’Amministrazione.
Criterio tecnico “Offerta migliorativa”
I Punti L . . Lo
Sub-criterio max Giudizio qualitativo Coefficiente Motivazione
Ottimo 100 | 13 servizi aggiuntivi/migliorativi proposti, come la
Servizi aggiuntivi e/o migliorativi Pil che adeguato 80 possibilita di utilizzo di canali multimediali (Vivi chat e
Verranno valutati eventuali servizi aggiuntivi Adeguato 60 . . . o
T . - Telegram Group) mirati a favorire i flussi informativi tra
e/o migliorativi rispetto a quelli previsti nel -
h > . Parzialmente adeguato 40 . . .
K.6 | Piano di Fabbisogno (PdF), ma strettamente 12 personale regionale e consulenti del RTI, di poter
 correlati agli stessi e utili ai fini del disporre di software per la pianificazione e gestione dei
m'gl'orame"toj:g"“iftzcszic'a ed efficienza Non adeguato 0 processi, sono adeguatamente coerenti con le
' esigenze descritte nel PdF.
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